	Уважаемые клиенты “Клиники EGV”!
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Мы желаем узнать Ваше мнение об услугах нашей клиники, чтобы иметь возможность их улучшения. 

 
Заполненные анкеты просим отправить нам на электронную почту egv@apollo.lv!











Благодарим за участие!

Пожалуйста оцените услуги Kлиники EGV (нужное отметить «Х»)!
	Услуга/действие

	Оценка

	
	Очень

плохо
	плохо
	посредственно
	хорошо
	Очень

хорошо

	1.Как Вы оцениваете:
	
	
	
	
	

	a) соблюдение времени назначенного визита?
	
	
	
	
	

	b) время приема врачей?
	
	
	
	
	

	c) предложенный способ лечения?
	
	
	
	
	

	d) компетентность и внимательность персонала?
	
	
	
	
	

	e) актуальность информации размещенной на сайте www.egv.lv?
	
	
	
	
	

	2. Достаточно ли информативен прейскурант медицынских услуг клиники?
	
	
	
	
	


3. Предложения/замечания___________________________________________________________

4. Из каких источников Вы узнали о нашей клинике? (нужное отметить «Х»)
a) от друзей или родственников
b) от семейного врача/ гинеколога
c) из периодической прессы
d) из журналов
e) из радио/ТВ передач
f) из интернета
g) другой вариант ___________________________________

	Анкету заполнял(-а):
	
	Женщина
	
	Мужщина
	
	Возраст


	В клинике Вы посетили:
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Гинеколога
                Уролога

Психолога
         Делали
               Делали
исскуственное 
                 анализы оплодотворение
2009.
Благодарим за участие!

